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1 / La Grande Mutazione
Demografica




Famiglie piccole, ma con reti d’aiuto

( distribuzione % per tipologia familiare)

2012

Variazione assoluta 2007-2012 (milioni
di famiglie)

componenti per nucleo

componenti per rete
familiare




In 20 anni: meno giovani, longevita
attiva, piu immigrati

1952 1993 1994 1985 1556 1557 19498 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2040 2011 2012 2013
Popolazions tedale {1932=100) Stranieri residerdi (18992=100) (**)
==== Popolazions 15-34 anni (%) ==== Popalazione 65 anni ed oltre (%)




/ Rigidita, inefficienza pubblica e
bassa crescita

.
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Unione Euro




2004 2005

2006

2007

2008




emburgo
Danimarca
Svezia
Belgio
Francia
Paesi Bassi
Irlanda
Germania
Finlandia
Austria
Regno Unito
Italia

nione Europea (27)
Spagna
Cipro
Slovenia
Grecia**
Portogallo**
blica Slovacca
Malta
Ibblica Ceca
Estonia
onia**

ggiunto in € per ora lavorata




3 / I ritardi nell’applicare il nuovo
paradigma tecnologico digitale




La rete protagonista di un nuovo
modo di consumare

ovunque e a qualsiasi ora

suoi bisogni

Vuole interazioni semplici




4 / Grande mercato dei servizi,
imprese poco internazionalizzate




Siamo uno dei piu grandi mercati di
consumo europeo

(v.a. in miliardi di euro per consumi finali delle famiglie 2012 e val. %)

V.a. (mld. euro) Val. % sul totale Ue 27
Germania
Francia
Regno Unito
Italia
Spagna
Paesi Bassi
Polonia
Belgio
Svezia
Austria
Grecia
Danimarca
Portogallo
Finlandia
Totale
Ue




..ma l'unico fra i grandi paesi con basso export nei servizi

(v.a. in miliardi di euro — anno 2012)

esportazioni
importazioni

saldo




sumatore ricercai mo
eservare i livelli di benesse
raggiunto, pur percependo una
riduzione del reddito disponibile



modello attuale
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* Ripensare il e 'incertezza non

modello fa spendere
all’insegna della

sobrieta

e 8 milioni di
famiglie
sostengono un
congiunto
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) FIsorse per Cc
di 17 milioni di famiglie e pegg
capacita di spesa nell’ultimo anno

del 2012 ad oggi
ita di spesa della

3 famiglia sono: Capacita di
spesa

migliorate
2%

Peggiorate
69%




ronte a spese
di famiglie in difficolta
Sti (es.: spese mediche, riparazione autc

riparazione in casa)

Difficolta a fare fronte a spese
improvvise (es. spese mediche)

ifficolta di pagamento di tasse e
tributi

difficolta nel rispettare scadenze
li pagamento (bollette, spese
affitto)

ta di pagamento delle rate
del mutuo




amiglie no
i mesi le spese con i
mensile

amiglieche % famiglie che non sono r
annoinpart coprire tutte le spese con |

tra reddito trat ili
disponibile e entrate mensil

spese per
consumi
67%
14,8




ca di chi ha limita
economiche

e Non riescono a coprire tutte
ese con il proprio reddito

17,8 17,0

g T

Settembre Marzo 2013 Settembre 2013
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sempre maggiore ri
realizza l'acquisto

Ristrutturazione abitazione

119 g Rinvia la spesa

M Acquista

Acquisto elettrodomestici




uncia pe
di beni durevoli

Acquisto autovettura

M Rinuncia
M Acquista

Mobili per la casa




orientata
dalla crisi persistent

ali timori per I'immediato futuro (% di famiglie)

58,5
52,8

i Marzo 2013 M Settembre 2013



are i const
ipale strategia di risg

di affrontare la crisi in atto

Tagliero i consumi

) a nulla cercando di
dere meno
Jtilizzerd i miei risparmi

| . 12,8
accumulati

' non so cosa fare 12'1 Taglieroi consumi

8,0

Non rinuncero a nulla
cercando di spendere meno

| 7,3
Sono confuso, non so cosa
fare




smuove la prope
consumo

ome valuta I'abolizione dell'Imu sulla prima casa? (risposte
ottenute solo da coloro che sono proprietari di immobile)

Non ha
cambiato

nulla
329% Positivament

e
40%




volitica no
anche chi potrebbe

alllimmediato futuro?
embre 2013

/ Incerti

33% 60
50
40
30

20




s0ccupazione

ore della crisi

ti alla politica

1a bancario e

48,8

41,1

39,0 Quali misure di politic

Attivare misure efficaci contro la
disoccupazione

Abbassareil livello delle tasse sulle
persone e sulle imprese

Attivare misure di aiuto nei
confronti delle fasce sociali piu...

Combattere in modo efficace
I'evasione fiscale

Ridurre il debito pubbl

Regolare meglio il -
e tute CC




marca del dist

Piu
utenti
internet

Informazione

digitale

Cresce la
marca del
distributore




'evoluzione del consumo dei media

L'indice del consumo dei media nell’ultimo decennio
(numeri indice: 2002=100)

Internet
223,4

Radio 128,3

Libri 116,9
Quotidiani 112,1
Cellulare 108,6

Televisione 99,8

2002 2012

Fonte: indagini Censis, 2002-2012




Trovare informazioni su aziende, prodotti, servizi

a nostra digital life

e prime 10 attivita svolte su Internet (%

Trovare una strada/localita

37,6

Ascoltare musica

25,1

Svolgere operazioni bancarie 25,6 30,8 5,2
Fare acquisti 19,3 24,4 51
Telefonare 11,5 20,6 9,1
Guardare un film 14,0 20,2 6,2

Cercare lavoro

Prenotare un viaggio

Sbrigare pratiche con uffici




uova pubblicita

e di acquistare un nuovo prodotto/serv

Visita il sito web dell’azienda produttrice/venditrice 37,1
Cerca i pareri di altre persone nelle community o forum online 19,0
Cerca sui siti di e-commerce (eBay) 13,4
Cerca recensioni video su YouTube 11,2
Cerca sui portali di acquisto collettivo (Groupon) 10,9
Chiede il parere degli amici su un social network 10,5

Nessuna di queste cose

37,4



25,7
29,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Per pranzi e cene familiari

Per cinema e svago

Uso auto e moto

B) Riduzione spese




famiglie 2013 e differenza

Differenza fra % 2
Singoli Coppie con 1 figlio

Coppie con piu di 1 figlio

ie acquirenti nel 2013

Singoli




ponenti familiari e differen

4 componenti
5 e piu componenti
1 componente

2 componenti

) . -3,9%
2 componenti 1 componente 3 componenti

irenti nel 2013 Differenze fra %




apofamiglia e differenza

35-44 anni

55-64 anni

45-54 anni

Oltre 65 anni

Fino a 34 anni  Oltre 65 anni 55-64 anni

lirenti nel 2013 Differenze




2.000-4.000 €

1.000-2.000 €

1.000 € Oltre 4.000 €

irenti nel 2013 Differenze fra % 201




Il mondo va avanti
Anche noi ne usciremo,
lasciando la societa al suo
resplro spontaneo




