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QUALITA” DELLA MARCA DEL DISTRIBUTORE
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| DATI DEL 2016

' LA MDD RIPRENDE A CRESCERE

« QUOTA AL 18,6%

* +0,3% RISPETTO AL

2015
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, SVILUPPA FATTURATI RILEVANTI l

* 10 MILIARDI DI EURO NEL
CANALE FAMIGLIE

* 56% LA QUOTA NEL
DISCOUNT




| DATI DEL 2016

i CON INTENSITA’ PROMOZIONALE
DECRESCENTE

« ATTUALMENTE :20,1%
(-1,2% NEGLI ULTIMI 5 ANNI)

* LA PROMOZIONALITA’ DELLA
MARCA INDUSTRIALE :29,8%
(+ 2,9% NEGLI ULTIMI 5 ANNI)
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l

TRAINATA DAL SEGMENTO
PREMIUM

* >1,3 MILIARDI DI EURO
SVILUPPATI

* + 15% RISPETTO AL 2015




| DATI DEL 2016- SI SVILUPPA IL SEGMENTO DEL «PREMIUM»...

E LA MMD TRAINA LA CRESCITA...

MERCATO LCC G
TREND SEGMENTO ANDAMENTO
RISPETTO PREMIUM DELLE MARCHE
ALLANNO
PRECEDENTE —_— —
: MARCA IND.:
- l TREND: + 3,1%
+ 0’ I /O — A

TREND RISPETTO
ALLCANNO

MDD:
PRECED.:

+ 4,9%

QUOTA 2,2%;
TREND:+ 17,1%

\J

Fonte: IRI InfoScan Census®. Ipermercati + Supermercati + Libero Servizio Piccolo + Discount. YTD 2016: 30 settimane al 31 luglio 2016.
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GLI «UNIVERSI» DEL PREMIUM

UNIVERSO DELLECCELLENZA QUALITATIVA

* QUALITA’/UNICITA’ DELLE MATERIE PRIME
* DENOMINAZIONE TERRITORIALE
* RICETTAZIONE SPECIFICA

UNIVERSO DEL BIOLOGICO

* CERTIFICAZIONE IN CAMPO ALIMENTARE E NON
ALIMENTARE (SOSTENIBILITA’)

* POSITIVO IMPATTO AMBIENTALE E SOCIALE (AREA ECO
SOSTENIBILE)

UNIVERSO DEL FUNZIONALE

* NATURALITA’
* INTEGRAZIONI E SALUTISTICO
* RISPOSTA A DETERMINATE PATOLOGIE
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| QUESITI ALLA BASE DELLE RICERCHE APPENA REALIZZATE | CUI
RISULTATI SONO PRESENTATI NEL CONVEGNO DI DOMANI

QUALI SONO LE DETERMINANTI DELLO SVILUPPO DEL
SEGMENTO PREMIUM?

COME VALUTANO | CONSUMATORI LA MDD PREMIUM E QUALI
RISULTANO | FATTORI PRINCIPALI DITALE SCELTA?

QUALI RISULTANO LE STRATEGIE POSTE IN ESSERE DALLE
INSEGNE PER SVILUPPARE IL PREMIUM?

COME POSSONO LE IMPRESE COPACKER CONTRIBUIRE AL
MIGLIORAMENTO DELLOFFERTA IN QUESTIONE?
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CRESCENTE SODDISFAZIONE DELLA DOMANDA....

Cus]LoMeY S&Jﬁ st CJ[ o0

Varieta
? { = ——
Sostenibilita ) \ '
Innovazione d .

Qualita percepita
I\vem%@

Sicurezza

Qualita relativa

Voo

Convenienza

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



* Jtem inseriti nell'indagine attuale non presenti nel 2015 (") NEL 2015 LA MDD CONSIDERATA ERA QUELLA STANDARD
Valori indicizzati 4+5 MMD 2015 MDD PREMIUM ‘16

Mi fido della qualita
Buon rapporto qualita/prezzo
Prodotti controllati e certificati
Trovo spesso novita
Offrono soluzioni innovative
Realizzati con materie prime di qualita
Hanno belle confezioni/sono utili
Rispondono a diverse esigenze
Mi piacciono piu degli altri
Confezioni rispettano I'ambiente
Prodotti eco-sostenibili
Prodotti del territorio, della tradizione italiana
Mi fido dell'etica aziende prod.
Li trovo spesso in promozione
Le aziende prod. rispettano i lavoratori
Trovo promozioni vantaggiose
Trovo sulle confezioni info utili al consumo/acquisto
Vedo spesso adv sui prodotti
E' indicato in modo chiaro il luogo di produzione
Prodotti convenienti
* Hanno un assortimento ampio

* Hanno formati piu adatti alle mie esigenze

Base: Acquirenti 2015 MI 1.503
Base: Acquirenti MDD Premium 2016 1.500



LE AZIONI POSTE IN ESSERE DALLE INSEGNE PER MIGLIORARE LCOFFERTA DI

MDD PREMIUM NEL CORSO DELLANNO

INNOVAZIONE PRODOTTO

ETICA NEI PROCESSI DI LAVORAZIONE
SOSTENIBILITA' E CONSUMO CONSAPEVOLE
CONTROLLO FILIERA

VARIETA ASSORTIMENTALE
SOSTENIBILITA DEL PACKAGE
SICUREZZA

QUALITA' PERCEPITA

QUALITA' INTRINSECA
PROMOZIONALITA'

CONVENIENZA
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6,80

6,13
6,62
7,15
7,92

6,49
5,76
7,15
7,95
7,08

7,22

Risposte su scala da 1 (Per niente importante) a 10 (Molto importante)



IL SUCCESSO DELLE INSEGNE SULLUNIVERSO PREMIUM DIPENDE

DA...

SELEZIONARE ED
ACCRESCERE ILVALORE
OFFERTO DAI FORNITORI

ACCRESCERE ILVALORE
REPUTAZIONALE DELLA MDD

QUALIFICARE E MODIFICARE
LA COMUNICAZIONE AL

CONSUMATORE

* RICERCA E SELEZIONE DELLE IMPRESE
* INVESTIMENTO DI LUNGO TERMINEVOLTO A MIGLIORARE IL

CONTRIBUTO

* RICERCA & SVILUPPO «CONDIVISA»

« COSTRUZIONE DI UN MODELLO DIVALORI CONDIVISI
« COMUNICAZIONE AL CONSUMATORE DEI FATTORI DI

DISTINTIVITA’

« NUOVE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE
* NUOVI STRUMENTI
« UN MODO NUOVO DI «<ASCOLTARE»




VALUTAZIONE DA PARTE DELLE INSEGNE SUL “VALORE” OFFERTO

DAl COPACKER AL MIGLIORAMENTO DELLA MDD PREMIUM

Quota dei fornitori di MDD
Premium in grado di accrescere il
"valore" delle referenze

>80% 60-80% 40-60% <40%
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LASSORTIMENTO DI MDD FE’ IL PUNTO DI ARRIVO DI UN GRANDE

PROCESSO DI COINVOLGIMENTO DELLA FILIERA A MONTE ...

OLTRE 1500 IMPRESE

90% COMPOSTE DA PMI

OPERANTI NELLE
PRINCIPALI FILIERE
ALIMENTARI
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